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blaulicht SMS

Allgemeines zur blaulichtSMS-App

Die blaulichtSMS-App ermaoglicht eine schnelle und sichere Alarmierung von Einsatzkraften.
Sie bietet Organisationen eine tbersichtliche Darstellung der relevanten Einsatzinformationen und
weitere hilfreiche Features.

Mit der App erreichen Alarme die alarmierten Krafte per Push-Nachricht am Smartphone. Bei Un-
terbrechung der Datenverbindung sichert eine Ruckfall-SMS den Erhalt des Alarmes. Mitglieder
konnen so gezielt, schnellstmaglich und sicher mobilisiert und informiert werden.

Die Nutzung dieser App ist nur in Verbindung mit einer bestehenden Registrierung Ihrer Organisa-
tion und nach Eintrag der Telefonnummern Ihrer Mitglieder auf der blaulichtSMS-Web-Plattform
moglich.

O) Es wird empfohlen immer die aktuellste Version aus dem App Store zu verwenden, und re-
gelmalig auf neue Updates zu priifen

Registrierung

Die blaulichtSMS-App ist fir Smartphones mit den Betriebssystemen Android und iOS verflgbar.
Laden Sie die blaulichtSMS-App aus dem App-Store auf ihr Smartphone, indem Sie nach dem Be-
griff ,blaulichtSMS" suchen. Fur den Erhalt von Push-Alarmen ist keine explizite Freischaltung ein-
zelner Rufnummern in der blaulichtSMS-Plattform erforderlich.

# Ladenim
S App Store

Bei der Registrierung wird empfohlen die Rufnummer im Format mit der jeweiligen Landervorwahl
(z.B. +43 fiir Osterreich, +49 fiir Deutschland) anzugeben. Bei iOS erfolgt die Rufnummern- und
PIN-Eingabe manuell.

Erlauben Sie der blaulichtSMS-App vollstandig die geforderten Zugriffe.
® m Zuge eines Geratewechsels wird empfohlen, die App am Altgerat mit eingelegter SIM-Karte

zu deinstallieren und danach am neuen Gerat zu installieren und eine neue Registrierung vor-
zunehmen.
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Einstellungen

Fertig Einstellungen

BENACHRICHTIGUNGEN

—  Durch Tippen erschient die Liste der vordefinierten

Alarm Téne
Info Téne Benachrichtigungstone.
Immer laut alarmieren @ > BeiAktivierung werden Alarme auch bei Aktiver Stumm-Funk-

tion des iPhones auf voller Lautstarke abgespielt Sprachnach-
richten werden ebenfalls automatisch abgespielt.

TESTEN

Alarm:EnsteliungenTestan — Hier kann getestet werden, wie sich ein realer Alarm anhort.

KONTAKTE

—»  Hier konnen die Kontakte und eine Standardnachricht fiir die
Funktion ,Bescheid geben” definiert werden. Details siehe Seite 7

Bescheid geben

UBER

Nutzungsbedingungen

—»  Durch Tippen erschient ein Download-Link der blaulichtSMS-
App, welcher mit Kollegen geteilt werden kann.

App empfehlen

Impressum

® Im Betriebssystem unter ,Einstellungen des iPhones” > ,blaulichtSMS” muss sichergestellt
werden, dass die ,Hintergrundaktualisierung” aktiviert ist.

©O) Es wird empfohlen, die App im Hintergrund geoffnet zu lassen. Dies tragt positiv zur
Verflgbarkeit der App bei.
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blaulicht SMS

Einsatz Ubersicht

se0co tele.ring F 16:50 7 100 % (" see00 tele.ring F 10:22 < 100 % .
o Alarm Ubersicht o Alarm Ubersicht
HEUTE HEUTE
A LWZ_Musterhof 16:49 1320358 10:20
Sirenenalarm fiir Bergdorf: 2630 larm fiir Bergdorf: 2530
Berghofen, BahnhofstraBe 79 :n, BahnhofstraBe 97 Ldschen
) Durch Wischen nach links auf einen
A LWZ_Musterhof 16:44
4, Menschenrettung (1 eingekl. Alarm in der entsprechenden Zeile
Person) fur Musterhofen: 2530
Musterhofen, Berggasse 87 wird ein ,Loschen”-Button eingeblen-
det, uber den der Alarm geloscht
DIESE WOCHE d k
werden Kann.
© Maier 18.04.2016
4, Morgen um 18:00 Uhr
Jahreshauptversammlung im
Gasthof Hackl.
A LWZ_Musterhof 18.04.2016
Sirenenalarm flir Berghofen

Einstellungen
Alarm-Einsatz

Info-Einsatz

re»n

Zusage zum Einsatz
Absage zum Einsatz
mmm  \och nicht beantworteter Einsatz mit Antwortfunktion

Neue Nachricht im Einsatz-Chat

Der Alarmeingang bietet eine Ubersicht aller empfangenen Alarme - sortiert nach Datum. Jede
Alarmzeile enthalt den Absender, das Datum und eine kurze VVorschau des Alarmtexts. Eingehende
Alarme werden lokal am Telefon gespeichert und sind jederzeit abrufbar. Rickfall-SMS werden im
i0S-eigenen Nachrichtenordner abgelegt.

Als wesentlicher Unterschied zum herkdmmlichen SMS-Client werden Nachrichten in der App nicht
nach Absendern zusammengefasst, sondern die Alarme nach Uhrzeit und Datum gelistet.

Durch Tippen auf einen Eintrag im Alarmeingang wird die Detailansicht des entsprechenden Alarms
angezeigt. Die Detailubersicht wird auf Seite 6 erklart.

i0S blaulichtSMS-App — August 2017 Seite 3
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Einsatze empfangen

eeeeo tele.ring = 7 100 % .

Bei einer Alarmierung erscheint eine Push-Nachricht auf dem

14:02 .

Bei einer Unterbrechung der Datenverbindung wird nach 20 Se-

Montag, 18. April

kunden eine Rickfall-SMS gesendet und sichert somit die Be-

blaulichtSMS
Menschenrettung (1. eingekl. Person)
fur Musterhofen: 2392 Musterhofen, .
Berggasse 79[48.1044697,16.14651] netverblndung.
(14:02 18.04./436603172818)

nachrichtigung tber den Einsatz, auch ohne bestehende Inter-

Ruckfall-SMS
eeeeo tele.ring 16:49 +woxme  Aufgrund der technischen Limitierungen im Betriebssystem i0S
{ Zuriick +43676 8008123  Detals  kgnnen eingehende Riickfall-SMS nicht von der App unmittelbar
Sirenenalarm fur ubernommen werden. Die Riickfall-SMS erscheint fiir Sie daher
Bergdorf: 2530 . o . .
Berghofen, als normale SMS. Beim Offnen der blaulichtSMS-App mit einer
BahnhofstraBe 79 i .
(16:49 19.04. bestehenden Datenverbindung werden solche Alarme nachtrag-
4366023293558) . o ) .
lich vom Server in die App geladen und erscheinen ebenso mit al-
a len Informationen in der Ubersicht.
Senden
i0S blaulichtSMS-App — August 2017 Seite 4
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Ruckmeldefunktion

Benachrichtigungen mit Riickmeldefunktion (Antwortfunktion) werden im Eingang mit zwei Buttons
zum direkten Antworten (,NEIN" oder ,JA") gekennzeichnet.

Die abgegebene Antwort wird in der Ubersicht mit nach links gerichteten Pfeilen in unterschiedlicher
Farbe gekennzeichnet.

NEIN
« JA

Steht beim Antworten aus der App keine Datenverbindung zur Verfiigung, wird als Rickfalloption
eine SMS mit der Antwort gesendet. Sie werden uber einen entsprechendes Pop-Up darauf auf-
merksam gemacht und gefragt, ob Sie diese SMS senden mdchten. Das Versenden der SMS muss
zusatzlich noch einmal in der SMS-App bestatigt werden.

App-Benutzer die aufgrund fehlender Datenverbindung eine Rickfall-SMS erhalten, konnen auf
diese auch per SMS antworten. Bei der Antwort wird bei Klein- und GroRschreibung richtig zugeord-
net. Das heiBt es kann etwa mit ,JA” sowie auch mit ,Ja" geantwortet werden.

i0S blaulichtSMS-App — August 2017 Seite 5
© BlaulichtSMS GmbH - alle Rechte vorbehalten
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Detailansicht Einsatz

Durch Tippen auf den jeweiligen Einsatz in der Ubersicht, gelangen Nutzer auf die Detailiibersicht. In
dieser werden alle gesendeten Informationen dargestellt, inkl. allgemeiner Informationen zum Ab-
sender und Datums- und Zeitangaben.

eeec0 tele.ring F 16:50

< Zuriick Details P8 —>» Bescheid geben
LWZ Musterhof Details siehe Seite 7
R ) 012017, 16:44

INFO

Menschenrettung (1 eingekl. Person)
flir Musterhofen: 2530 Musterhofen,

peragasse &7 Die gesendete Riickmeldung wird hier gekennzeichnet und

P
kann auch nachtraglich noch geandert werden. In dem Feld
unter den Buttons kann ein zusatzlicher Antworttext (zB.:
.Komme in 10 min. privat nach”) gesendet werden

Zusatzlichen Antwort-Text senden

o Darstellung des Einsatzortes

Werden im Alarm Koordinaten des Einsatzortes mitgeschickt, so
wird dieser in der Detailansicht dargestellt. Durch Tippen auf die
Karte oder auf ,Route berechnen”, wird die native Map-App des je-
weiligen Endgerates geoffnet und die Einsatzkoordinaten automa-

Rechtl. Informationen

Berggasse 87 tisch an diese tbergeben. Alle weiterfihrenden Aktionen, wie bei-

2530 Musterhofen Route berechnen

spielsweise das Navigieren zum Einsatzort, obliegen der Funktio-
AUFNAHME

nalitat der jeweiligen Map-App, auf welche durch die blaulichtSMS-
® 00:00 App kein Einfluss genommen wird.

Sprachalarme

Enthalt ein Einsatz einen Sprachalarm, wird dieser von der App erkannt und entsprechend darge-
stellt. Uber den Button (») Iasst sich der Alarm abhéren.

Einsatz-Chat

Die gesamte Mannschaft hat die Moglichkeit in jedem Einsatz per Chat mit Text und Bild zu kom-
munizieren und im laufenden Austausch zu bleiben.

i0S blaulichtSMS-App — August 2017 Seite 6
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Bescheid geben

Diese Funktion dient dazu, dass Einsatzkrafte in Einsatzsituation wichtigen Personen wie Familie
oder Arbeitgeber Uber ihren Einsatz informieren konnen. Bis zu 3 Personen kénnen somit dank zu-
vor festgelegtem Standardtext benachrichtigt werden.

E In der Detailansicht der Einsatze ist diese Funktion rechts oben mit diesem Zeichen darge-
stellt.

Mit Tab auf dieses Zeichen erscheint die unten rechts angezeigte Seite. Personen und Nachrichten-
text konnen bei ,Bescheid geben” in den Einsatzdetails zusatzlich bearbeitet werden. Mit ,Senden”
rechts oben wird/werden die Nachricht/en an die ausgewahlten Personen gesendet.

® Die Verrechnung erfolgt tUber den eigenen Tarif-Anbieter der Einsatzkraft und nicht tber die
Organisation.

App-Einstellungen Bescheid geben im Einsatz

eeeca tele.ring & 16:50 + 100 % = ees00 telering T 16:50 < 100 % -

< Einstellungen Bescheid geben < Details Bescheid geben  Senden

Das Versenden dieser SMS-Nachrichten wird Giber

Das Versenden dieser SMS-Nachrichten wird {iber
deinen eigenen Mobilfunk-Anbieter abgerechnet.

deinen eigenen Mobilfunk-Anbieter abgerechnet.

KONTAKTE KONTAKTE

Mayer Jirgen Huber Herbert v
06608426971 066427815336

Mayer Annemarie Mayer Annemarie v
067625836914 0676258369114

Huber Herbert Mayer Jlrgen v

06642781536 066084269771

NACHRICHT (39/1) NACHRICHT (39/1)

Ich bin in einem Einsatz. Komme spéter. lch bin in einem Einsatz. Komme spéter.

SPEICHERN

i0S blaulichtSMS-App - August 2017 Seite 7
© BlaulichtSMS GmbH - alle Rechte vorbehalten
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Interne Alarmgeber

Um folgende Funktionen nutzen zu kénnen, missen die ausgewahlten Personen im Kundenbereich
von blaulichtSMS als Alarmgeber dazu berechtigt werden. Die Rufnummern missen in der Web-
Plattform von blaulichtSMS.net als Alarmgeber eingetragen sein und tiber entsprechende Gruppen-
zuordnungen verfugen.

Alarme erstellen

®ee00 tele.ring T 16:50 9 100 7o mm—

o R cohusoans |+ ’ —> Durch Tippen auf ,+" in der Kopfzeile der blaulichtSMS-
App wird ein neuer Alarm erstellt.

HEUTE

A 4366023293558 16:49
Sirenenalarm fur Bergdorf: 2530
Berghofen, BahnhofstraBe 79

M 4366031728158 16:44

4, Menschenrettung (1 eingekl.
Person) flir Musterhofen: 25630
Musterhofen, Berggasse 87

DIESE WOCHE

© 4366031728158 8.04.2016

4, Morgen um 18:00 Uhr
Jahreshauptversammiung im
Gasthof Hackl.

A 4366031728158 18.04.2016
Sirenenalarm fur Berghofen

Bei autorisierten Personen wird in der Kopfzeile zwischen Eingang und Ausgang unterschieden.
Versendete Alarme werden in einem extra ,Ausgang” dargestellt, die empfangenen in ,Eingang”.

i0S blaulichtSMS-App — August 2017 Seite 8
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Alarmierungsmaske

Die Parameter fiir die Alarmierung werden zwischen dem Web-Account der Organisation und der
Smartphone-App synchronisiert.

see00 tele.ring T 16:40 < 100 % .

Abbrechen Alarm erstellen

ALARMTYP

Alarm —>»  Auswahl des Alarmtyps (Alarm- oder Info-Benachrichtigung)

ALARMGRUPPEN
> G1 - Gesamte Mannschaft

Bitte auswahlen ..

. A1 - Sirenenalarm fiir 0J  G2-Atemschutz
ALARMTEXTE FF Musterhofen

i —» G3 - Tauch
Keine [J A2 -Erinnerung Besprechung - aucher
FREITEXT (125/1) G4 - Jugendgruppe

[C]  A3-Zentrale rlickrufen . gendgrupp

Menschenrettung (1 eingekl. Person) fur
Musterhofen: 2530 Musterhofen, Berggasse \ [ A4-Test
87
SPRACHAUFNAHME Freitext flr individuelle Einsatzinformationen

(®) 0000/0072  ~_

Sprachaufnahmen kénnen nur an blaulichtSMS
App Nutzer versendet werden

Moglichkeit zur Aufzeichnung von Sprachalarmen

Berggasse 87 —>»  Einstellung eines Einsatzorts (optional).

Antwortfunktion () —»  Beiaktivierter Antwortfunktion kann mit dem darunterliegen-
DAUER den Regler der Zeitraum definiert werden, in dem die Antwort-
2h — maoglichkeit freigeschalten ist.

ALARMIEREN

® Alarmgruppen und Alarmtexte missen vorher einmalig in der blaulichtSMS-Web-Plattform
angelegt werden. Auch die Zuordnung von Alarmteilnehmern erfolgt dort.

Ist die Antwortfunktion aktiviert, wird der aktuelle Stand der Antworten laufend aktualisiert. Die
Antworten der Alarmteilnehmer sind fr alle Alarmgeber und am Einsatzmonitor sichtbar und wer-
den in Echtzeit synchronisiert.

Nach Versenden eines Alarms speichert die App die Konfiguration als VVoreinstellung fir den nachs-
ten Alarm.

i0S blaulichtSMS-App — August 2017 Seite 9
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Versenden von Sprachalarmen

Alarmgeber kdnnen bei Alarmierungen auch Sprachalarme versenden. Fur die Sprachaufzeichnung
muss in der Alarmierungsmaske der Record-Button O, gedruckt werden. Nochmaliges driicken des
Record-Buttons stoppt die Aufnahme. Danach kann der abgespeicherte Sprachalarm zur

Kontrolle abgespielt werden und gegebenenfalls durch eine neue Aufzeichnung ersetzt werden.

Die Sprachalarmierung vom Smartphone aus unterliegt folgenden Einschrankungen:
Sprachalarme werden nur an jene Alarmteilnehmer verschickt, die tber die blaulichtSMS-App am
Smartphone verfligen. Fir den Fall, dass im Moment der Alarmierung keine Datenverbindung zur
Verfligung steht (also nicht direkt mit dem Server kommuniziert werden kann), wird kein Spracha-
larm verschickt. Sie werden Uiber eine entsprechende SMS dartiber informiert.

Ubersicht der Riickmeldungen

Autorisierte Personen haben im Reiter Ausgang die Ubersicht iiber gesendete Alarme und in den
Details eine Summe der getatigten Antworten der alarmierten Personen. So kann zwischen JA,
NEIN und SONSTIGE navigiert werden. Die Summe inkludiert auch die Antworten per SMS. Sollte
eine Person via SMS andere Antworten als ,JA" oder ,NEIN" abgeben (z.B. ,Ja komme aber etwas
spater”), wird diese/r unter SONSTIGE mit dem jeweiligen Text gelistet.

Mit Klick auf die Summen, gelangt man in die Detailansicht, wo die Antworten der einzelnen Perso-

nen aufgelistet sind.

see00 tele.ring ¥ 16:50 all HoT = 12:54
( Uik Details < Details Teilnehmer
)
LWZ_Musterhof A
= 19.04.2016, 16:44 Philip Miglinci
ANTWORTEN: 22/ 30 KEINE ANTWORT (1)
Ja 20 Sonst, 0 —> Thorsten Siewert-P8
NEIN (2)
INFO .
Michael Mayer

Menschenrettung (1. eingekl. Person)
flir Musterhofen: 2530 Musterhofen,
Berggasse 87

HOT Sim ZTE Blade A910

EINSATZORT

i0S blaulichtSMS-App — August 2017 Seite 10
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